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Samen een stap verder in welzijn 
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Voorwoord 
Samen  

Het zou het jaar worden waarin wij ons weer 
vrij zouden kunnen bewegen na de Corona 
pandemie. In het begin van het jaar startten wij 
nog uiterst voorzichtig met onze sociale 
activiteiten. Samen met onze professionals en 
onze vrijwilligers pakten wij onze activiteiten 
weer op. Echter, al snel werd weer duidelijk dat 
vrijheid een belangrijk goed is. Na de inval van 
Rusland in Oekraïne kregen we te maken met 
een crisis van een andere orde, die ons nog 
altijd in zijn greep houdt. En dan is omzien naar 
elkaar en welzijn essentieel. Wij kregen het 
verzoek om te ondersteunen bij de 
vluchtelingenopvang. In een razend tempo 
hebben wij samen met onze vrijwilligers en 
partners deze ondersteuning vorm gegeven. De 
oorlog en de energiearmoede zijn nu nieuwe 
belangrijke aandachtspunten in Nederland, die 
rechtstreeks onze gemeente en inwoners raken. 
Met onze activiteiten dragen wij, met 
professionals en vrijwilligers, bij aan een fijn 
Barendrecht. 

 

Een stap verder 

Vooruit komen kan alleen door te weten wat je 
achterlaat. Wij zijn er voor jong en oud. Samen 
zetten wij graag een stap verder met en voor 
onze inwoners. Dit zodat zij onder andere: 
• Gezien worden 

• Talenten kunnen inzetten 

• Een steuntje in de rug krijgen 

Wij doen er alles aan om te voorkomen dat 
inwoners verdwaald raken in een voor hen 
onbekend landschap en voorzien hen van 
advies, ondersteuning en mogelijk een 
doorverwijzing. Iedere stap is voor ons 
belangrijk! Hoe groot of klein deze ook is. Zelfs 
als dit een stapje terug is om zo weer vooruit te 
kunnen kijken. Wij geloven in een sociale 
samenleving, waarin iedereen meetelt en 
meedoet. 

 

In welzijn 

Ons werk kent een brede diversiteit. Wat is nu 
precies welzijn? Dit is voor een ieder anders uit 
te leggen. Wij zijn actief op de domeinen: 
Ouderenwerk, Mantelzorg Adviespunt, Wijk- en 
Vrijwilligerswerk, Vraagwijzer, Jeugd- en 
Jongerenwerk en Buurtsportcoach. Onze 

professionals en vrijwilligers dragen bij aan het 
welzijn van onze inwoners door onder andere 
ondersteuning, advisering, coaching en 
activering. Maar wat betekent dit nu in de 
praktijk? Voor mij houdt het o.a. in:  

• Een mevrouw die belt en aangeeft geen 
boodschappen te hebben voor het 
weekend en geen netwerk te hebben. Met 
onze vrijwilligers kunnen wij deze 
mevrouw toch helpen. 

• De koffieochtend waarin onze vrijwilligers 
een luisterend oor en/of activiteiten 
bieden. 

• Het zo lang mogelijk zelfstandig blijven, 
doordat de inwoner zelf kan bellen naar 
ANWB Automaatje voor een rit. 

• Een eenzame jongere die weer grip krijgt 
op het leven dankzij de ondersteuning van 
een jongerencoach. 

• Het delen van lief en leed in de straten 
van Barendrecht. 

En… veel meer voorbeelden in dit jaarverslag. 
Het mogen werken in het welzijnswerk is een 
verrijking van ons leven, door de kwetsbare en 
mooie momenten waarin wij mogen meelopen 
met onze doelgroepen.  

 

Tot slot 

Ik hoop van harte dat we in 2023 in rustiger 
vaarwater komen wat betreft de 
wereldproblematiek. Wij blijven ons inzetten om 
onze professionals en vrijwilligers te binden aan 
de organisatie en de gemeente Barendrecht. 
Door hen geboeid te houden en hen plezier en 
contact met andere mensen te bieden. Want 
ons werk is en blijft mensenwerk. 

 

Met dankbaarheid kijken wij terug naar de 
behaalde resultaten. In deze jaarimpressie 
nemen wij u vanuit ons werk in vogelvlucht mee 
door het jaar 2022. Ik wens u veel leesplezier.  

 

 

 

 

Tonia Ruybroek,  

Directeur-Bestuurder KijkopWelzijn 
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Leeswijzer 

KPI | DOEL | RESULTAAT 
Voorafgaand aan het subsidiejaar worden in afstemming met ons de KPI’s per werksoort door de 
gemeente Barendrecht vastgesteld. De KPI’s zijn de leidraad in de te verwachten resultaten. Uiteraard is 
er ruimte voor afwijkingen om in te kunnen spelen op ontwikkelingen. In het jaarverslag zijn de KPI’s, 
doelen en resultaten aan elkaar gekoppeld. Relevante afwijkingen bespreken wij gedurende het jaar met 
de gemeente Barendrecht en worden verklaard in dit jaarverslag. 

TOELICHTING 
Per hoofdstuk is kort en bondig omschreven welke afspraken we hebben gemaakt en hoe deze ingevuld 
zijn. Onder de toelichting staan belangrijke accenten verder uitgeschreven, om een beter beeld te geven 
van de invulling van deze diensten. Verder zijn de werksoorten van de organisatie betrokken bij één of 
meerdere projectopdrachten van de gemeente Barendrecht. Hoewel de inhoudelijke verslaglegging en 
verantwoording separaat van dit jaarverslag gebeurt, heeft het raakvlakken met de reguliere diensten en 
activiteiten. Daarom wordt, waar nodig, een korte omschrijving van behaalde resultaten geformuleerd.  

In dit jaarverslag is in één oogopslag te zien wat KijkopWelzijn heeft georganiseerd per werksoort. 
De organisatie is verdeeld in zes werksoorten.  Ter verduidelijking van dit jaarverslag volgt 

hieronder een leeswijzer. 

De Kruidenier Koerier draait op vrijwilligers, zowel achter de telefoon als 

voor het bezorgen. Eén van de bezorgers die zich wekelijks inzet, heeft 

nog wat moeite met de Nederlandse taal. Bij de Kruidenier Koerier krijgt 

hij gelegenheid de taal te oefenen met woorden die men dagelijks 

gebruikt, zowel in de winkel als aan de deur. Het maatschappelijk belang 

van deze dienst is op die manier aan beide kanten zichtbaar.. 
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De organisatie 

 

Bij KijkopWelzijn zijn circa 30 medewerkers en 170 
vrijwilligers actief. KijkopWelzijn bestaat uit zes 
werksoorten: Jeugd- en Jongerenwerk, Buurtsportcoach, 
Mantelzorg Adviespunt, Ouderenwerk, Wijk- en 
Vrijwilligerswerk en de Vraagwijzer. Met deze formatie 
worden ook meerdere projectopdrachten uitgevoerd 
zoals in dit jaarverslag omschreven.  

 

In het cirkeldiagram hiernaast is de formatieverdeling per 
werksoort gespecificeerd. Daaruit wordt inzichtelijk met 
welke formatie iedere werksoort uitvoering kan geven 
aan de resultaatafspraken. 

Een algemeen overzicht van onze organisatie. 

Raad van 
Toezicht 

Directeur-
Bestuurder 

Controller Teammanager Coördinator 

Administratie Communicatie Vraagwijzer 
Wijk- en 

Vrijwilligerswerk 
Ouderenwerk 

Mantelzorg 
Adviespunt 

Buurtsportcoach 
Jeugd- en 

Jongerenwerk 
Receptie 

Klantgericht: Wij onderzoeken de wensen en behoeften 
vanuit de leefwereld van inwoners en vertalen dit naar 
activiteiten en dienstverlening. Wij leren door ervaringen, 
staan open voor nieuwe informatie en feedback om 
daaruit lering te trekken. 
Deskundig: Wij stimuleren innovatie, kennis en 
expertise en zijn een lerende organisatie. Wij laten een 
gedegen en actuele kennis en deskundigheid met 
betrekking tot het werk zien. 
Betrouwbaar: Wij staan voor onze inwoners in 
Barendrecht. Ons handelen kenmerkt zich door een 
respectvolle benadering waarin privacy en onze 
afspraken nakomen belangrijk zijn.  
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• 100 - 130 huisbezoeken  
 Met inzet van vrijwilligers 

• 10 themabijeenkomsten  
 Over actuele onderwerpen 

• 60 - 70 trajecten  
 Individuele hulpverlening  

• 5 dagdelen p/w Dienstencentrum 
 In totaal 200 dagdelen in het jaar 

• 3 Ontmoetingsgidsen 
 Informatiegids voor senioren 

• Nationale Ouderendag 
 In samenwerking met netwerkpartners 

• 10 bezoekmaatjes 
   Gekoppeld aan senioren 

K 

P 
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• 176 huisbezoeken  
 791 uitnodigingen verzonden 

• 11 themabijeenkomsten  
 Met gemiddeld 14 bezoekers 

• 186 trajecten 
 Met gemiddeld 2 tot 3 huisbezoeken per traject 

• 238 dagdelen openstelling  
 Met in totaal 2746 bezoekers 

• 3 Ontmoetingsgidsen 
In oplages van 2000 stuks  

• 9 voorleeslunches i.s.m. netwerkpartners 
Met circa 200 deelnemers 

• 21 bezoekmaatjes  
Met 28 koppelingen gedurende het jaar 

Ouderenwerk 
Het Ouderenwerk staat naast de ouderen in Barendrecht zodat zij zo zelfstandig mogelijk 

kunnen blijven meedoen. Het Ouderenwerk draagt bij aan ontspanning, educatie, weerbaarheid, 
gezondheid en versterking van het eigen netwerk. 

Het Ouderenwerk van KijkopWelzijn geeft uitvoering 
aan diverse projecten en sluit aan bij de allianties 
van de gemeente Barendrecht. 

Zo zorgen wij voor de coördinatie van ANWB 
Automaatje. Dit is een vervoersdienst die draait 
op vrijwillige planners en chauffeurs en bedoeld is 
om minder mobiele plaatsgenoten te vervoeren van 
A naar B. Verder zorgen wij voor de uitvoering van 
het project Dementievriendelijke Gemeente. In 
2022 zijn er cursussen over dit onderwerp gegeven, 
Alzheimer Cafés georganiseerd en is een 
contactgroep gestart voor lotgenoten. Een 
uitgebreide toelichting is te lezen in het hoofdstuk 
van het Mantelzorg Adviespunt. Wegens succes is 
een deel van dit aanbod meegenomen in het 
reguliere aanbod. De looptijd en verantwoording 
van deze projecten is separaat van dit jaarverslag. 

Verder is de Kruidenier Koerier, ondanks 
gemeentelijke bezuinigingen in 2020, voortgezet. 
Ook dit jaar was daar veel behoefte aan. 

Tot slot sluiten onze Ouderenadviseurs ook aan bij 
de relevante allianties van de gemeente 
Barendrecht en andere samenwerkingsconstructies 
zoals het Netwerk Ouderenzorg. Hieruit volgen 
productieve samenwerkingen en nieuwe activiteiten. 

In Barendrecht zijn weinig mogelijkheden voor 
senioren om tegen maatschappelijk tarief in 
gezamenlijkheid een warme maaltijd te nuttigen. 
Daarom is, in samenwerking met Stichting de 
Overburen, gestart met Tafeltje Tuinhuis. Hier 
eten gemiddeld 9 bezoekers wekelijks een warme 
maaltijd en staat ontmoeting en ontspanning 
centraal. 

Tafeltje Tuinhuis 

“Mooie organisatie dat KijkopWelzijn. Heel fijn dat we in 

Barendrecht zoiets hebben. Heel erg waardevol. En ook 

de medewerkers zijn top. 

 Dhr. A.B. bezoeker themabijeenkomst 

Als vervolg op de themabijeenkomst Rouw & 
Verlies in september, is een gespreksgroep 
omtrent dit thema gestart. Hier deden 7 
deelnemers aan mee. Zij kwamen 6 keer bij 
elkaar. De gespreksgroep is bedoeld om mensen 
te helpen in ieders rouwproces.  

Rouw & Verlies 
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Ondanks de geplande verbouwing, zijn wij trots op 
het aantal activiteiten in het Dienstencentrum (en 
later de Huiskamer). Slechts twee weken (15 tot 31 
augustus) is de ruimte gesloten geweest wegens 
de verhuizing. Daardoor is de overlast voor de 
bezoekers beperkt tot het minimum. Dankzij de 
gemeente konden de activiteiten in het najaar 
voortgezet worden in de Huiskamer en vond onze 
koersbal een plek bij KV Vitesse. 

Ontwikkelingen Dienstencentrum 

In het gebruik van Automaatje is eenzelfde trend te 
zien als voorgaand jaar. Er wordt meer gebruik van 
gemaakt richting de zomer en het najaar. Over het 
hele jaar zijn er 2173 ritten gereden met behulp van 
18 vrijwilligers. De meeste gebruikers zijn senioren. 

ANWB Automaatje 

Het aantal maandelijkse ritten is gedurende het 
jaar bewust afgenomen van ongeveer 100 naar 
75. Men maakt gemiddeld drie keer per maand 
gebruik van de Kruidenier Koerier. In het najaar is 
onderzocht of er voor bepaalde gebruikers een 
andere oplossing mogelijk was. Dit, omdat de 
druk op vrijwilligers steeds meer toenam. Een 
deel van de klanten is toegeleid naar ander 
aanbod. Hierdoor blijft het vrijwilligerswerk ook 
voor de betrokken vrijwilligers behapbaar.   

Kruidenier Koerier 

De themabijeenkomsten die het beste werden bezocht 
waren over de notaris (42), vragen rondom 
levenseinde (28) en langer zelfstandig thuis wonen 
(28). Onderwerpen met minder interesse waren 
Mantelzorg, Wat kan de ouderenadviseur betekenen 
en Voeding. Waar het animo tegenviel, zijn de 
themabijeenkomsten geannuleerd en de 
geïnteresseerden individueel geïnformeerd om zo 
efficiënt mogelijk de middelen in te zetten. 

Themabijeenkomsten 

Respons 42  Faciliteiten 7.7 

Spreker  7.9  Inhoud  8.0 

Het volledige rapport van het Signalerend Huisbezoek 
is separaat aan te vragen. Er zijn in 2022 in totaal 790 
mensen benaderd (470 meer dan 2021), waarvan 241 
mensen hebben aangegeven een huisbezoek te willen. 
Vanwege de vergrijzing is het aantal huisbezoeken 
explosief toegenomen. Deze dienst is een belangrijk 
voorportaal om de wensen en behoeften van senioren 
te achterhalen. Dankzij vrijwilligers is deze dienst op 
de huidige schaal uitvoerbaar. In 2022 was bij 23% 
van de huisbezoeken de vraag dusdanig complex of 
urgent dat advies en ondersteuning vanuit een 
professionele kracht noodzakelijk was. In alle andere 
gevallen is informatie vanuit de vrijwilliger voldoende 
om de senior verder te helpen. De dienst draaide eind 
2022 op 16 vrijwilligers.     

Signalerend Huisbezoek 

Door de aanhoudende vergrijzing neemt het aantal 
ondersteuningstrajecten in rap tempo toe. We hebben 
meer trajecten in 2022 afgerond, mede door deze 
trajecten korter te houden dan de jaren daarvoor. Met 
de huidige formatie is het steeds lastiger om op korte 
termijn een nieuw traject te starten en dreigt een 
wachtlijst te ontstaan. Met de huidige trends is dat een 
uitdaging voor de komende jaren.  

Ondersteuningstrajecten 

Wat de bezoekers van de themabijeenkomst vonden: 
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• 20 activiteiten 
 Vanuit KijkopWelzijn én vanuit bewoners 

• 4 nieuwsbrieven 
 Gericht op netwerkonderhoud 

• 20 Lief & Leedstraten 
 Verdeeld over de verschillende wijken 

• 1 buurtkamer 

 Met, voor en door bewoners 

• 30 organisaties op de vacaturebank 
 Om meer vrijwilligers te vinden 

• 4 deskundigheidsbevorderingen 
 Voor vrijwilligers van KijkopWelzijn 

• 100 vrijwilligers, waarvan 60 maatjes 
 Actief binnen KijkopWelzijn 

• 4 visiteclubs 
 Gericht op ontmoetingen in de wijk 

K 
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• 41 activiteiten (mede) georganiseerd 
 Met een bereik van 1441 deelnemers 

• 6 nieuwsbrieven, 533 ontvangers 
 Om bewoners te informeren over activiteiten 

• 18 Lief & Leedstraten 
 Waarin buren meer naar elkaar omkijken 

• 267 activiteiten in 1 buurtkamer 
 Onder begeleiding van enthousiaste vrijwilligers 

• 56 actieve organisaties 
 Met 74 vacatures en 58 reacties 

• 7 bijeenkomsten 
 Waaraan 58 vrijwilligers deelnamen 

• 171 vrijwilligers, waarvan 86 maatjes 
 Actief bij de verschillende werksoorten 

• 2 Kom Erbij Clubs voorbereid 
 Start afhankelijk van werving vrijwilligers  

Wijk- en Vrijwilligerswerk 
Wijk– en Vrijwilligerswerk bevordert ontmoeting en contact in de Barendrechtse samenleving. 
Door middel van laagdrempelige activiteiten en aanbod dat aansluit bij actuele maatschappelijke 

uitdagingen werken wij vanuit het individu naar het collectief en vice versa. 

Het Wijk- en Vrijwilligerswerk van KijkopWelzijn geeft 
uitvoering aan diverse projecten en sluit aan bij de 
allianties van de gemeente Barendrecht. 

Wij verzorgen de exploitatie van de extra 
ontmoetingsruimte naast de Buurtkamer in 
Vrijenburg, genaamd de Wijkruimte. Door het 
moeten wachten op toezegging van verlenging, zijn 
er enige tijd geen activiteiten geprogrammeerd.  In 
2022 zijn in de Wijkruimte, aanvullend op 
Tienercentrum en Vraagwijzer (beide wekelijks) 21 
activiteiten georganiseerd. Verder hebben wij 
uitvoering gegeven aan de Waarderingsweek voor 
vrijwilligers. Er zijn in die week 8 activiteiten 
georganiseerd met in totaal 256 deelnemende 
vrijwilligers vanuit alle maatschappelijke organisaties 
in Barendrecht. De looptijd en verantwoording van 
deze projecten is separaat van dit jaarverslag.  

De Sociaal Makelaars sluiten aan bij de alliantie 
“Sociale Samenhang” om vanuit daar diverse 
activiteiten in samenwerking met het netwerk te 
organiseren. Denk bijvoorbeeld aan de 
vrijwilligersmarkt op 21 mei, met ongeveer 250 
bezoekers en 22 aanwezige organisaties.  

KijkopWelzijn beschikt over een tuinmaatje en een 
klusmaatje, welke kleine klusjes doen bij mensen 
die dat zelf niet meer kunnen wegens 
gezondheidsproblemen of het ontbreken van een 
toereikend netwerk. In 2022 was het tuinmaatje 
28 keer actief en het klusmaatje 14 keer. Hiermee 
zijn 42 mensen in Barendrecht geholpen met een 
klein klusje in of om het huis. 

Tuin- en klusmaatje 

Iedereen kent de impact van de vluchtelingen-
problematiek. Maart 2022 opende het AZC langs 
de Zuider Carnisseweg, in april volgde ook een 
groot aantal Oekraïense vluchtelingen. We zijn 
trots op de rol die wij hebben gekregen om 
enthousiaste Barendrechters te begeleiden als 
vrijwilliger, zodat zij iets voor deze mensen konden 
betekenen in de vorm van klusjes en activiteiten. 

Activiteiten voor vluchtelingen 
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Er is in 2022 veel schommeling geweest in het 
aantal vrijwilligers. Dit komt doordat wij vrijwilligers 
hebben ondersteund op het AZC en voor de 
Oekraïense vluchtelingen. Hiervoor was in het begin 
veel animo, maar later bleek voor een groot deel 
van de vrijwilligers het werk niet passend. 

De Sociaal Makelaars van KijkopWelzijn 
organiseren zelf activiteiten en ondersteunen 
bewoners die dat willen doen voor hun straat of 
buurt. In 2022 zijn er 22 bewonersinitiatieven 
ondersteund met kennis en/of budget. Hiermee 
bereikten wij 1060 Barendrechters. Aanvullend 
organiseerden wij zelf 19 activiteiten. Onder 
andere in de Kom Erbij week, de landelijke 
actieweek tegen eenzaamheid, waarin wij 7 
activiteiten organiseerden met 178 bezoekers. 
Rondom Burendag hebben wij 11 initiatieven van 
inwoners ondersteund. Hiermee zijn in totaal 320 
bewoners bereikt, verdeeld over een groot deel 
van Barendrecht. 

Activiteiten 

Vrijwilligerswerk Wijkwerk 

In 2022 is ter voorbereiding van de Kom Erbij 
Clubs een plan van aanpak geschreven. Er zijn 
twee locaties gekozen om zo spoedig mogelijk te 
starten. Bij gebleken succes zijn er nog twee 
geschikte locaties waardoor snel opgeschaald kan 
worden. In het najaar is begonnen met de werving 
van vrijwilligers die de clubs gaan begeleiden. 

Een Kom Erbij Club gaat verder dan ontspanning 
en in gezelschap genieten van een kopje koffie. 
Regelmatig komen er professionals vanuit 
verschillende disciplines langs om de bezoekers te 
informeren over relevante thema’s met als doel 
om mensen een duwtje in de juiste richting te 
geven. 

Visiteclubs 

+85 

-45 

Start 

131 

Eind 

171 

Aantal vrijwilligers 2022 

Onze vrijwilligers 

Uit onderzoek is gebleken dat ongeveer 
een kwart van onze vrijwilligers 4 tot 8 
uur per week vrijwilligerswerk doet en 
driekwart 0 tot 4 uur per week. In totaal 
komt dit neer op 520 uur per week aan vrijwillige 
inzet. Vorig jaar was dat nog 401 uur per week. 

Deze inzet levert een enorme maatschappelijke 
meerwaarde. Op economisch vlak komt het neer 
op ongeveer € 5.720 per week of € 274.560 per 
jaar (48 werkzame weken), enkel kijkend naar de 
waarde van de inzet van de vrijwilliger. De 
vrijwillige ondersteuning voorkomt ook 
professionele, vaak duurdere ondersteuning. 
Tevens zorgt het voor meer (gevoel van) 
ontmoeting, zingeving en erbij horen. Zowel de 
vrijwilliger als de inwoner halen iets voor zichzelf 
uit de vrijwillige dienst. Wij zijn blij met deze 
enorme inzet en trots op de rol om deze 
ontmoetingen te stimuleren en faciliteren. Met het 
oog op de vergrijzing en de trend waarbij ouderen 
langer thuis moeten wonen, zal in de toekomst 
steeds vaker een beroep gedaan worden op de 
informele ondersteuningsvormen zoals 
vrijwilligers. Wij monitoren en agenderen deze 
trend waar nodig om hier tijdig op in te kunnen 
spelen.  

Uren 

520/w 

“Ik wil jullie bedanken voor het uiterst lieve gebaar, door net aan mijn deur te verschijnen met een heel erg leuk 

kerstpakket! Jullie hebben mij en mijn gezin er erg blij mee gemaakt!” 
 - Dhr. W.M, vrijwilliger KijkopWelzijn 

In samenwerking met het Kruispunt verzorgden 
wij de vrijwilligersinzet bij de Buddy Bios. Dit is 
een project vanuit de allianties. Gedurende het 
jaar zijn er 10 voorstellingen geweest waar in 
totaal 27 koppels aan hebben deelgenomen. De 
Buddy Bios draait om culturele educatie en 
ontmoeting. 

Buddy Bios 
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• 60 - 80 ondersteuningstrajecten 
Om overbelasting te voorkomen 

• 8 individuele nazorgtrajecten 
Om het verlies te verwerken 

• 5 respijtarrangementen 
Ter ontspanning van de mantelzorger 

• 20 educatieve bijeenkomsten 
Ter ondersteuning van de mantelzorger 

• 3 - 4 activiteiten 

 In de Maand van de Mantelzorg 

• 10 individuele respijtzorg trajecten 
Om de mantelzorger (tijdelijk) te ontlasten 

• Geregistreerde mantelzorgers 

 Voor informatie, advies en activiteiten 

• 163 ondersteuningstrajecten* 
Door de toename van hulpvragen 

• 15 individuele nazorgtrajecten* 
Waarbij mantelzorgers ondersteund zijn  

• 11 respijtarrangementen* 
Met totaal 327 deelnemers 

• 8 educatieve bijeenkomsten 
Exclusief educatie op gebied van dementie  

• 3 activiteiten Maand van de Mantelzorg 
Met totaal 202 deelnemers 

• 3 individuele respijtzorg trajecten 
Vanwege lastige match vraag en aanbod 

• 802 geregistreerde mantelzorgers 
Een toename van 24% t.o.v. 2021 

Mantelzorg Adviespunt 
Het Mantelzorg Adviespunt is er voor alle inwoners en organisaties in Barendrecht met 
vragen op het gebied van mantelzorg. Wij bieden informatie, advies en ondersteuning door 

middel van educatie, ontmoeting, ontspanning en coaching. 

Het Mantelzorg Adviespunt van 
KijkopWelzijn geeft uitvoering aan 
diverse projecten en sluit aan bij de 
allianties van de gemeente 
Barendrecht. 

*=Wij geven uitvoering aan de 
projectopdracht Middelen 
Mantelzorgpluim. Met dit project 
zijn extra mantelzorgers bereikt 
dankzij de inzet van een 
mantelzorgconsulent voor 16 uur per 
week. Dit is ongeveer een kwart van 
de reguliere formatie. Aannemelijk is 
dat ongeveer een kwart van de 
behaalde resultaten komt door extra 
inzet, vandaar de hoge prestaties. 

De Mantelzorgconsulenten sluiten 
aan bij de alliantie “Mantelzorg en 
Dementie” om vanuit daar diverse 
activiteiten in samenwerking met het 
netwerk te organiseren. 
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Uit onze ondersteuningstrajecten zijn diverse 
signalen opgehaald. Er is meer behoefte aan 
persoonlijke ondersteuning. De trend van het 
langer zelfstandig thuis wonen zorgt voor extra 
druk bij mantelzorgers. Tevens neemt deze druk 
ook toe, doordat er steeds minder mantelzorgers 
per zorgvrager beschikbaar zijn. Het wordt dus 
steeds belangrijker om de mantelzorgers adequaat 
en preventief te ondersteunen. Dit doen wij o.a. 
door de cursus Bordjevol en het in kaart brengen 
van het netwerk rondom de zorgvrager. 

Individuele ondersteuning 

Aantal mantelzorgers 

Aantal mantelzorgers in ons systeem per 31 
december.  

Dementie 

Er is op meerdere manieren invulling gegeven aan 
een samenhangende aanpak rondom dementie. Zo 
zijn er twee cursussen gegeven aan mantelzorgers 
om hen meer informatie te geven over deze 
ziekte. Sinds december draait er ook een 
contactgroep voor lotgenoten. Deze contactgroep 
komt eens per maand bij elkaar. Ook zijn er 
trainingen gegeven rondom het herkennen van 
dementie. Dit gebeurt in groepsverband en is o.a. 
gegeven aan thuiszorgmedewerkers van Aafje, 
vrijwilligers van Automaatje, Wijkteams 
Barendrecht en de vrijwilligers van KijkopWelzijn. 
Verder zijn er 10 Alzheimer Café’s geweest. Hierbij 
was de mogelijkheid om de training digitaal terug 
te kijken, waardoor het bereik groter was. In 
samenwerking met het Inge de Bruijn-zwembad is 
een wekelijks sportmoment voor mensen met 
dementie gestart. Hiervoor bleek niet voldoende 
animo te zijn. Tot slot zorgden we voor 
doorlopende bekendheid door o.a. het 
Dementiejournaal: een tweemaandelijkse 
advertentie in de Schakel over dementie. 

+210 

-56 

2021 

648 

2022 

802 

Aantal bezoekers platform 

Sinds 2019 is er een digitaal platform voor 
mantelzorgers. Daar keken vorig jaar 322 unieke 
bezoekers op, met in totaal 711 bezochte pagina’s. 

www.mantelzorgbarendrecht.nl 

De individuele respijtzorg wordt vorm gegeven 
door respijtvrijwilligers en is er om de mantelzorger 
tijdelijk te ontlasten van de zorgtaken. Het is lastig 
om voor deze dienst geschikte vrijwilligers te 
vinden. De uitvoering kan als belastend worden 
ervaren en respijtzorg is er ook in professionele 
vorm vanuit de WMO en WLZ. Dit houdt mensen 
tegen het vrijwillig te doen, men wordt dan liever 
bezoekmaatje. Ook omdat daar geen zorgtaak bij 
komt kijken.   

Individuele respijtzorg 
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• 3 dagdelen p/w BLOK0180 open 
 In totaal 120 dagdelen in het jaar 

• 40 activiteiten meidenwerk  
 Specifieke doelgroep 

• 60 activiteiten in tienercentra 
 Op basis van twee locaties 

• 50 coachingstrajecten 
 In de vorm van kortdurende trajecten  

• 2+10 activiteiten voor JMZ 
 2 brusjesdagen en 10 activiteiten 

• 10 coachingstrajecten voor JMZ 
 Gericht op de mantelzorgsituatie 

• Jonge vrijwilligersproject 
 Met jongeren 

• 10 voorlichtingsbijeenkomsten 
 Gericht op trends en ontwikkelingen 

• Multifunctioneel gebruik BLOK0180 
 Aan (maatschappelijke) partners 

• 122 openstellingen BLOK0180 
 Met in totaal 1905 bezoekers 

• 39 activiteiten meidenwerk 
 Met gemiddeld 10 meiden 

• 65 activiteiten 
 Op locatie Vrijenburg en Zeppelin 

• 41 coachingstrajecten 
 Om jongeren een stap verder te helpen 

• 11 activiteiten 
 Zoals JMZ-kamp in de zomer 

• 1 individueel traject 
 Gericht op de mantelzorgsituatie 

• 1 plan van aanpak ontwikkeld 
 Onder de noemer “Challenge Crew” 

• 29 voorlichtingsbijeenkomsten 
 Over diverse (maatschappelijk) thema’s 

• 37 keren extern gebruik 
 Aan 17 verschillende partijen 

Het Jeugd- en Jongerenwerk geeft uitvoering aan 
diverse projecten en sluit aan bij de Jeugdallianties 
vanuit de gemeente Barendrecht. Vanuit de 
jeugdallianties (september 2021-september 2022) is 
ingezet op: Strong2Gether voor het primair onderwijs, 
Connect, eenzaamheidsaanpak voor jongeren van 12 
tot en met 25 jaar en Jongerencoaching op het 
voortgezet onderwijs.  

In de periode van september 2021 tot september 2022 
is ingezet op jongerencoaches op drie middelbare 
scholen tijdens een apart spreekuur. Daarnaast 
verzorgden wij de eenzaamheidaanpak onder jongeren 
genaamd Connect. In het kader van voorlichting bieden 
wij voor het primair onderwijs de aanpak 
Strong2Gether aan, social media wijsheid en online 
veiligheid voor de groepen 7 en 8. Tijdens deze lessen 
hebben wij ook aandacht voor het gebruik van alcohol 
en bijbehorende groepsdruk op jonge leeftijd.  

De looptijd en verantwoording van deze projecten is 
separaat van dit jaarverslag.  

Buiten de allianties organiseren wij maandelijks de 
SODA club (LHBTI+) met jongeren. Een veilige plek 
voor gelijkgestemden vanaf 14 jaar.  

Jeugd- en Jongerenwerk 
Het Jeugd– en Jongerenwerk zet zich flexibel en waar mogelijk vraaggericht in voor het 

bevorderen van de sociale educatie en maatschappelijke deelname van jeugd en jongeren in de 
leeftijd van 10 tot 25 jaar.  

K 

P 

I 
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In samenwerking met Het Kruispunt organiseren 
wij activiteiten binnen het project Fruit of the 
Hood. Met dit culturele project stimuleren wij 
jongeren in hun ontwikkeling, dragen wij bij aan 
een positief zelfbeeld en verkennen wij talenten in 
een veilige omgeving waarbij professionals als 
rolmodellen optreden. Het project wordt mede 
mogelijk gemaakt door het Fonds voor 
Cultuurparticipatie. 

Fruit of the Hood 

Jongerencoaching biedt laagdrempelige, individuele 
ondersteuning aan jongeren van 12 tot en met 25 
jaar bij vragen over onderwijs, werk, inkomen en 
welzijn waarbij reguliere jeugdhulp (nog) niet nodig 
is. Veel jongeren kampen met negatieve gedachten 
die langere tijd aanhouden. Een negatief zelfbeeld, 
groepsdruk en omgaan met social media zijn veel 
voorkomende gespreksthema’s. Het is voor deze 
jongeren moeilijk te genieten van de leuke dingen. 
Na de coronapandemie zien we dat de vraag naar 
coaching iets is afgenomen in vergelijking met de 
twee jaar ervoor. Wel blijft het aantal trajecten nog 
steeds hoog met 41 in totaal. 

Jongerencoaching 

Er zijn in totaal 37 gebruiksmomenten geweest aan 
17 verschillende externe partijen. O.a. voor het 
onderwijs, politie, sportverenigingen en de 
gemeente Barendrecht. Daarnaast is BLOK0180 28 
keer gebruikt voor activiteiten door de eigen 
werksoorten van KijkopWelzijn (Ouderenwerk, Wijk
- en Vrijwilligerswerk, Mantelzorg Adviespunt en de 
Vraagwijzer). Naast de reguliere openstelling zijn in 
BLOK0180 105 activiteiten voor jongeren geweest. 

Multifunctioneel gebruik BLOK0180 

We hebben een nieuw projectplan geschreven om 
jonge vrijwilligers te werven en te binden aan 
Barendrechtse organisaties en verenigingen. De 
uitvoering hiervan zal in 2023 van start gaan. 

Jonge vrijwilligers 

Zoals te lezen op deze pagina organiseert het 
Jeugd- en Jongerenwerk tal van activiteiten. Scan 
de QR-code hiernaast 
en bekijk de korte 
sfeerimpressie van het 
vorige jaar. Met deze 
bewegende beelden 
wordt duidelijk wat de 
meerwaarde is van 
het Jeugd- en 
Jongerenwerk.   

Impressie van de activiteiten 
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• 200 - 250 activiteiten (PO) 
 Beweegaanbod primair onderwijs 

• 160 activiteiten (23+) 
 Beweegaanbod voor volwassenen 

• Verenigingsondersteuning 
 Advies, informatie en begeleiding 

• 18 bijeenkomsten 
 In het kader van kinderparticipatie 
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• 169 activiteiten 
 Zoals Sport & Spel en de MQ scan 

• 272 activiteiten 
 Zoals Body & Mind en de fietsclub 

• 56 keer inzet 
 O.a. Sportraad en individuele ondersteuning  

• 60 bijeenkomsten 
 In samenwerking met jongeren 

Buurtsportcoach 
De Buurtsportcoach zet zich in voor het toegankelijk maken van sport en beweging voor alle 
inwoners van Barendrecht, waarbij speciale aandacht uitgaat naar kwetsbare doelgroepen in de 

breedste zin van het woord.  

De Buurtsportcoach van KijkopWelzijn 
heeft in 2022 uitvoering gegeven aan 
de projectopdracht Regisseur Sport- 
en Preventieakkoord. Wij 
ondersteunen (sport)verenigingen, 
scholen, inwoners, maatschappelijke 
partners, etc. Dit om te komen tot 
activiteiten die bijdragen aan een 
gezond beweeg- en leefklimaat. 
Daarnaast hebben wij voor de 
Jeugdallianties meegedaan in het 
project Strong2Gether. 

In 2022 vervulde de Buurtsportcoach wederom de rol van 
regisseur en is, in samenwerking met de klankbordgroep, 
aanjager van dit akkoord. Vanuit de klankbordgroep is gewerkt 
aan een herijking van het bron document, welke dan ook direct 
aansluiting vindt bij de landelijke update van het Sportakkoord 
2.0.  Verder is in 2022 de ambitie uitgesproken dat Barendrecht 
de ‘gezondste’ gemeente van Nederland wil worden. Vanuit 
deze ambitie is de samenwerking aangegaan met Lili Genee 
(Vullen of Voeden) en Erik Scherder (Hoogleraar 
Neuropsychologie). Samen wordt vanuit een gezamenlijke 
ambitie gewerkt aan een plan van aanpak, welke resulteert in 
een langdurige aanpak die afgetrapt zal worden middels een 
roadshow in 2023. In 2022 hebben de volgende interventies 
plaatsgevonden: een anti-nicotine campagne, Trommel zonder 
Rommel en i.s.m. het Dalton Lyceum een interventie op het 
gebied van gedragsverandering binnen het onderwijs.  

Sport- en Preventieakkoord 
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In samenwerking met het Jeugd- en Jongerenwerk 
hebben wij een doorlopend programma van 
activiteiten neergezet. Door de enorme vraag naar 
maatschappelijk (en betaalbaar) beweegaanbod 
voor senioren, hebben wij meer activiteiten voor 
deze doelgroep georganiseerd. Hierdoor hebben 
we minder activiteiten kunnen organiseren voor 
kinderen op het primair en voortgezet onderwijs. 
Zo proberen we altijd zo vraaggericht mogelijk ons 
aanbod te sturen. 

Sportactiviteiten 

Op het gebied van kinder- en jongerenparticipatie 
hebben we 60 bijeenkomsten georganiseerd i.p.v. 
de 18 die in het uitvoeringsplan staan. We hebben 
in 2022 veel groepen kinderen en jongeren 
ondersteund met het realiseren van ideeën en 
projecten. Enkele voorbeelden hiervan zijn: 
Ondersteuning Jongerenraad, begeleiding en 
realisatie speerpunten kinderburgemeester, Heroes 
of The Cruyff Court en de realisatie van 
speeltoestellen in de buitenruimte. 

Kinderparticipatie 

Noodopvang 

Iedere vrijdag organiseren wij activiteiten voor de 
bewoners van de Noodopvang. Dit om de 
bewoners een zinvolle vrije tijdsbesteding te 
bieden en een gezond en gevarieerd sportaanbod. 
Bootcamp, voetbal, honkbal, hockey en pijl en 
boogschieten. Iedere week staat er een ander 
aanbod op het programma. Deze inzet wordt 
gefinancierd door de veiligheidsregio. 

Bereik met activiteiten 

Een greep uit de activiteiten 

8x voetbaltoernooi 

560 deelnemers 

10x fietsclub (65+) 

70 deelnemers 

Uitvoering Cruyff Court 

80 deelnemers 

1x fittest 55+ 

72 deelnemers 

122x Body & Mind 

1167 deelnemers 

En nog veel meer... 

Zoals te lezen op deze pagina organiseert de 
Buurtsportcoach tal van activiteiten. Scan de QR-
code hiernaast en 
bekijk de korte 
sfeerimpressie van het 
vorige jaar. Met deze 
bewegende beelden 
wordt duidelijk wat de 
meerwaarde is van de 
Buurtsportcoach.   

Impressie van de activiteiten 

Totaal: 4.819 deelnemers 

Wij hebben vraag en aanbod bij elkaar gebracht op 
het gebied van sport, bewegen en gezondheid. Zo 
hebben we meegedacht met lokale partners zoals 
een gymnastiekvereniging en bowlsclub op 
onderwerpen zoals ledenaantallen en vergrijzing. 
Tevens hebben we lokale verenigingen de 
gelegenheid geboden om vrijwilligers te trainen 
d.m.v. diverse opleidingstrajecten. Ook hebben wij 
ondersteund bij het Sportcafé, de voorbereidingen 
op het Sportgala, de Sportraad en de GLI, waarbij 
individuele vragen worden gekoppeld aan een 
passende aanbieder.   

Verenigingsondersteuning 
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De Vraagwijzer werkt wijkgericht en laagdrempelig met behulp van professionele en vrijwillige 
inzet voor alle inwoners van Barendrecht. Wij geven informatie en advies op het gebied van 

onder andere wonen, welzijn, financiën en zorg. 
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• 550 allerhande vragen  
 Waarbij wij inwoners ondersteunen 

• 10 maatjes Thuisadministratie 
 Om te helpen bij de administratie 

• 30 maatjes Schuldhulp 
 Om te helpen bij schulden 

• 6 deskundigheidsbevorderingen 
 Voor de vrijwilligersgroepen 

Vraagwijzer 

Steeds meer Barendrechters weten de 
Vraagwijzer te vinden. Er zijn 870 vragen 
beantwoord, waarvan ongeveer 79% tijdens een 
inloopspreekuur. Het spreekuur in ‘t Plein is het 
drukst bezocht, Vrijenburg het minst. 

Dit jaar hadden veel inwoners te maken met 
geldzorgen. Dat zie je ook terug in de besproken 
onderwerpen. Veel vragen gingen over financiën 
en werk (47%). Verder zagen de 
Vraagwijzerconsulenten ook veel mensen die 
informatie wilden over de energietoeslag (13%). 
Alle andere categorieën zijn ongeveer gelijk t.o.v. 
2021. 

Bij de inloopspreekuren zien wij veel mensen uit 
postcodegebieden 2991 (38%) en 2993 (30%). 
Uit de gebieden met postcode 2992 en 2994 
komen aanzienlijk minder mensen (14% en 18%). 
In postcodegebied 2991 heeft men gemiddeld een 
lagere SES dan de rest van Barendrecht. 

Vragen Vraagwijzer 

• 870 allerhande vragen*  
 Waarbij wij inwoners ondersteunen 

• 12 maatjes Thuisadministratie 
 Waarvan 2 Schuldhulp 

• 23 maatjes Schuldhulp 
 Waarvan 2 Thuisadministratie 

• 6 bijeenkomsten 
 Voor alle vrijwilligers 

Maatje Schuldhulp (matches) 

- 23 

+16 

Start 

23 

Eind 

16 

Maatje Thuisadmin. (matches) 

- 5 

+8 

Start 

8 

Eind 

11 

*= de Vraagwijzer heeft tijdelijke uitbereiding 
vanuit middelen van het Wijkteam voor 12 
uur per week. Hierdoor is er onder andere een 
extra inloopspreekuur gedraaid. Ongeveer een 
derde van de resultaten komt dankzij deze inzet. 
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(Online) bereik 
Communicatie is belangrijk om de gebruikers en deelnemers van de diensten en activiteiten van 

KijkopWelzijn te bereiken. Hiervoor heeft de organisatie diverse middelen ingezet. 

Zichtbaarheid website 

KijkopWelzijn investeert in 
goede zichtbaarheid van de 
diensten. De website is 
daarvoor een belangrijk kanaal.  
In heel 2022 hebben wij 
10.179 unieke en 671 
terugkerende bezoekers weten 
te bereiken. 

Sociale media 

Alle activiteiten en diensten worden geplaatst 
op Facebook, één van de belangrijkste kanalen 
om te communiceren. In 2022 hebben wij 
15.030 mensen bereikt op de algemene 
Facebookpagina. Daarbij hebben wij ook een 
aparte Facebookpagina voor het Jeugd- en 
Jongerenwerk. Daarmee bereikten wij 6.915 
mensen. De meeste jongeren bereiken wij via 
Instagram, maar vooralsnog blijft Facebook een 
belangrijk kanaal om de doelgroep te bereiken. 

 

In 2022 is in de communicatie richting jongeren 
nog meer ingezet op Instagram. De 
belangrijkste inzet via dit kanaal is met behulp 
van de persoonlijke accounts van de 
Jongerenwerkers. Eind 2022 hadden zij 
gezamenlijk 1.353 volgers. Dit is aanzienlijk 
lager dan eind 2021. Dit komt doordat een 
aantal collega’s met ’grote’ accounts de 
organisatie hebben verlaten. Verder had het 
account van het Jeugd- en Jongerenwerk 651 
volgers en de Buurtsportcoach 552 volgers. 

Persberichten en nieuwsbrieven 

Wij sturen wekelijks persberichten naar de 
(lokale) media. In 2022 hebben wij in totaal 149 
persberichten verzonden, waarvan de meeste zijn 
geplaatst. 

Tot slot worden voor de verschillende 
werksoorten met regelmaat nieuwsbrieven, 
herinneringen en losse uitnodigingen verstuurd 
naar de doelgroep. Hieronder een overzicht van 
welke werksoorten dit zijn, hoe vaak een mailing 
is verzonden en het aantal ontvangers aan het 
begin van het jaar en aan het einde van het jaar. 

601 665 17x 

Mantelzorg Adviespunt 

494 564 12x 

Ouderenwerk 

543 533 6x 

Wijk- en Vrijwilligerswerk 

1.638 1.762 
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Sfeerimpressie 

 

“Hoi Ciska,,  

Kijk daarom neem ik kontakt met je op!!  

Altijd super snelle reactie en meedenk akties!!! Dank je  wel!! 

Groetjes” 

- Mw. I.L..., vrijwilliger KijkopWelzijn 

We zijn trots op alle mooie reacties die we van deelnemers, vrijwilligers, cliënten, klanten en 
gebruikers mogen ontvangen. We krijgen regelmatig een e-mail of telefoontje waarin mensen ons 
bedanken. Of we spreken na afloop van een activiteit een deelnemer die zich heeft vermaakt. Het 
is teveel om alles in het jaarverslag te noemen. Omdat we willen laten zien hoe trots wij zijn op 
deze positieve geluiden, hieronder een kleine greep uit de reacties met mooie foto’s en een paar 

quotes.  
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“Ha Miranda, 

Wat hebben jullie weer een geweldig 

programma voor de vrijwilligersweek, waar 

halen jullie de ideeën vandaan! 

Zo fijn hoe mensen reageren op een 

bloemetje als het even niet goed gaat. 

(i.v.m. de Lief & Leedstraten) 

Ik hoop dat het volgend jaar weer moge-

lijk is.” 

- Mw. G...., Gangmaker en deelnemer 

Vrijwilligerswaarderingsweek 
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“Hi Kayleigh, 

 

Superleuk dat jullie dit (het zaalvoetbal-

toernooi) organiseren. Damon heeft er 

zin in! 

Gr ***” 

Mw. C.G., moeder van deelnemer 
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2022 


